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	Services destinataires : Laboratoire
	

	
	A diffuser à secrétaires, techniciens
	Laboratoire de Biologie Médicale

	Détailler la conduite à tenir face aux différentes non-conformités rencontrées en pré-analytique



	Non-conformités rencontrées
	Conduite à tenir (proposition)

	Absence d’identification de l’échantillon
	Téléphoner au médecin ou à l’infirmière, demander que l’on vienne vérifier et étiqueter le prélèvement.

	Discordance entre le nom sur la demande et l’étiquette du flacon
	Téléphoner au médecin ou à l’infirmière, demander que l’on vienne rectifier l’erreur ou demander un autre prélèvement 

	Nature ou origine de l’échantillon non précisée
	Téléphoner au médecin ou à l’infirmière, demander les informations manquantes 

	Analyses non précisées sur le bon de demande
	Téléphoner au médecin ou à l’infirmière, demander les informations manquantes 

	Absence de renseignements cliniques, date ou heure de prélèvement
	Noter la NC sur le compte-rendu

	Erreur non correctible  de milieu de transport (ex : bactériologie sur biopsie formolée, NFS sur tube hépariné)
	Téléphoner au médecin ou à l’infirmière, demander un autre prélèvement, noter la NC sur le CR

	Tube ou milieu de transport peu adapté  (ex : écouvillon sec sans milieu de transport pour un pus superficiel, liquides de ponction en milieu aérobie), délai ou température non respectée (urine>24h à T.A.)
	Téléphoner au médecin ou à l’infirmière, demander un autre prélèvement, noter la NC sur le CR,  si le médecin insiste, référer au biologiste, si décision de techniquer : rendre sous réserve, noter la NC sur le CR (ex : la flore retrouvée peut être différente de la flore originellement présente dans l’échantillon)

	Fuite de liquide (pot non étanche)
	Téléphoner au médecin ou à l’infirmière, demander un autre prélèvement, noter la NC sur le CR,  si le médecin insiste et uniquement pour les prélèvements « précieux » (=invasifs) (biopsies, LCR, liquides de ponction, prélèvements opératoires), techniquer (sous PSM !) et rendre sous réserve, noter la NC sur le CR.

	Plusieurs échantillons de même nature et même origine reçus le même jour pour le même patient (à l’exception des hémocultures, liquides et biopsies ostéo-articulaires).
	Téléphoner au médecin ou à l’infirmière, expliquer que conformément au manuel du laboratoire, seulement un échantillon par jour ne sera traité.

	Un seul écouvillon fourni pour de multiples demandes (bactérie, mycobactéries, virus, mycoplasmes…)
	Téléphoner au médecin ou à l’infirmière, demander de nouveaux échantillons, sinon un choix du clinicien est nécessaire.

	Demande inappropriée : recherche d’anaérobies dans les selles, effectuer une PCR sur un LCR conservé à T.A., coproculture chez des sujets hospitalisés depuis plus de 72h, urines de 24h pour la recherche de mycobactéries…
	Téléphoner au médecin ou à l’infirmière, expliquer que ces recherches ne sont pas justifiées d’un point de vue microbiologique, si le médecin insiste : référer au biologiste, enregistrer le dossier et saisissant la NC.
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